Kuinka tavoitat asiakkaan
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Facebookin kayttajamaara ylittda miljardin ennusteiden mukaan elokuussa 2012.

Suomessa jo reilusti yli 100.000 paattijaa kayttaa aktiivisesti LinkedInia. Twitter on yleistynyt
presidentinvaalien my6té. Sosiaalinen media on vahvistanut jalansijansa niin yksityis- kuin
yrityselamassa. Mita trendeja verkko tarjoaa liiketoiminnalle ja miten asiakas tavoitetaan?

llkka Kurkela, Johtamistaidon Opisto JTO, Digitaalisen myynnin ja markkinoinnin vastaava

luksi on syyta muistuttaa, ettd sosiaalisen median
kédytt6 tarkoittaa nimenomaan vuorovaikutusta ih-
misten valilla. Vaikka digitaalinen ymparisté onkin
uusi, tekniikka on lopultakin vain toissijaista ja mer-
kittdvampaa on aito dialogi. Yrityksille avainasia on kuunnella
asiakasta aktiivisesti, tarjota riittdvan laajasti kanavia palaut-
teen antamiseen ja keskusteluihin, seka tietenkin mahdollistaa
ostaminen. Keskeisti on, ettd verkkosivusi tukevat vuorovaiku-
tusta mahdollisimman tehokkaasti.
Téassd muutama lahtokohta oman verkkostrategiasi suunnit-
telun pohjalle.

1. Kuuntele asiakasta ja reagoi nopeasti

Asiakkaan kuuntelemisen merkitys korostuu verkossa. Viitan,
ettd ne yritykset menestyvit tulevaisuudessa parhaiten, jotka
tavoittavat asiakkaansa verkossa, seuraavat keskusteluja aktii-
visesti ja reagoivat niihin riittdvin nopeasti.

Verkkokeskusteluiden seurantaa helpottamaan on sosiaali-
sen median esiinmarssin myota kehittynyt lukuisia tyokaluja,
joiden avulla kone perkaa verkon sisélt6d yrityksen méaritta-
milla hakusanoilla. Néin yrityksen tehtdvéksi jadkin paattaa se,
mitka aiheet ja avainsanat ovat sille merkityksellisid. Ei siis tar-
vitse peliti, etté sosiaalisen median seuranta olisi aikasyoppo
kaikkien tyontekijoiden yrittdessd vimmatusti seurata kaikkea,
mita yrityksestad keskustellaan.

Johtamisen nidkokulmasta kuuntelu ja reagointi edellyttavit
resursointia, selkedta tyonjakoa ja rohkeutta toimia riittavalla
nopeudella.

2. Houkuttele laadukkaalla sisallolla

Miksi asiakas haluaisi tulla vierailemaan yrityksesi sivuille? Kun
tavoittelet asiakasta verkossa, avainasemassa on laadukas sisél-
0. Yrityksesi tulee aktiivisesti tuottaa asiakkaalle arvoa tuotta-
vaa siséltod, joka houkuttelee asiakasta sivuillesi. Sisélt6 voi olla
ajankohtaisia uutisia, tutkimuksia, videoesittelyiti tai vaikkapa
kyselyita. Olennaista on, etté sisalto linkittyy omaan litketoimin-
taan ja ettd sijoitetaan nimenomaan omaan mediaan (esimerkik-
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Kirjoittaja tyoskentelee New Yorkista kasin JTO:lle

ja tarkkailee digitaalista liiketoimintaa ja sosiaalisen
median yrityskédyttoda Amerikassa.

Jos haluat lisatietoja, ota yhteytta ilkka.kurkela@jto.fi
tai tutustu kirjoittajan blogiin osoitteessa
http://www.jto.fi/ilkka-kurkelan-blogi.
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si yrityksen omaan blogiin). Laadukasta sisiltod on kustannuste-
hokasta markkinoida sosiaalisessa mediassa ja kokonaisvaltaisesti
markkinointiviestinnéssa.

3. Mahdollista ja kannusta sisallén jakamiseen

Kun sisélt6si on riittivin laadukasta ja se tarjoaa asiakkaalle jo-
takin arvokasta, yrityksen tehtdvéa on mahdollistaa ja kannustaa
asiakastasi sisillon jakamiseen, tai vaikkapa kommentointiin.
Ajatuksena on, ettd asiakas itse jakaa sisdltod omalle verkostol-
leen ja siten markkinoi yritystési. Kdytdnnossé tama tarkoittaa
esimerkiksi blogien kommentointimahdollisuutta ja Facebook,
LinkedlIn, ja Twitter —nappien lisddmistd siséltosi yhteyteen.
Niin rakennat myos vuorovaikutusta asiakkaasi kanssa.

4, Aktivoi ostamiseen

Perinteinen myynnin ohje pdtee myos verkossa: ”Aina kun kohtaat
asiakaan, mahdollista tuotteesi ostaminen.” Asiakkaalla on oltava
mahdollisimman vaivatonta ostaa tuote mistd tahansa verkosta.
Helppo tapa on pitdd nettisivuilla yhteystiedot nékyvilla selkeisti
ja linkit tuotteiden ostamiseen vaikkapa verkkokaupastasi.

5. Johtajuus ratkaisee

Edelli esittdméni toimintatavat ovat mahdollisia vain, kun taus-
talla on johdon vahva tuki, selkedt toimintamallit ja yhteiset ta-
voitteet. Elinkeinoeldmén valtuuskunnan raportin “Suora yhteys
- Niin sosiaalinen media muuttaa yritykset” (2011) keskeinen
havainto oli, ettd vain yritykset, jotka kykenevét reagoimaan
muutoksiin nopeasti ja hyédyntaméan sosiaalista mediaa liike-
toiminnassaan, tulevat menestymaén jatkossa.

Erityisen suuressa roolissa ovatkin johtamistaidot ja johdon
rohkeus panostaa uuteen toimintaympéristéon sen edellytta-
malléd laajuudella. Muuttuva maailma edellyttdd aivan erityista
ketteryytta organisaatiolta, jolloin muutosjohtamisen taitojen
merkitys korostuu.

Uskon, ettd oikein johdettuna sosiaalinen media hitsaa vah-
vasti yhteen liiketoiminnan eri osa-alueita ja eheyttda toimintaa
samansuuntaiseksi. Tdma integraatio tarkoittaa, ettd perintei-
set rajat markkinoinnin, myynnin, tuotekehityksen, viestinnin
ja asiakaspalvelun vililla kaatuvat vihitellen. My0s yrityksen ja
asiakkaan vélinen raja himaértyy, kun toiminta muuttuu entista
lapindkyvadmmaksi.

Asiakas onkin verkon my6td yha tiiviimmin 1dsné yrityksen
toiminnassa aina tuotekehityksesté jalkimarkkinointiin asti.
Tiarkedta onkin sailyttdd ja kehittda avointa dialogia asiakkaiden
kanssa. Kuuntelemisen tarkeyttd ei koskaan voi korostaa liikaa.
www.linkedin.com/ilkkakurkela
www.twitter.com/ilkkakurkela

Verkkoaktiivisuuden
moniulotteiset hyodyt

@ o 8 8 0 0 e 000 0 00000000

Yritys hyotyy aktiivisesta toiminnasta verkossa ja so-
siaalisessa mediassa monin tavoin. Eras merkittavim-
mistd eduista on hakukonenakyvyyden parantuminen.
Yrityksen toiminnan aktiivisuus sosiaalisessa medias-
sa nimittadin korreloi suoraan tuotteiden hakukonena-
kyvyyteen. Kun yritys perustaa esimerkiksi Facebook,
Linked!n, Twitter, Youtube -profiileja ja paivittad naihin
laadukasta sisaltoa riittavan usein, paranee hakukone-
nakyvyys huomattavasti. Kukapa ei tahtoisi, etta oma
palvelu tai tuote loydetaan niilla hakusanoilla, jotka
ovat'kaikkein tarkeimpid? Toisaalta en suosittele perus-
tamaan profiileja ilman selkeata suunnitelmaa. Profii-
leja on aktiivisesti paivitettava, ja hyodyn maksimoimi-
seen vaaditaan myos ripaus teknista osaamista.

LEAN - KAYTANNON PERUSTEET

Jhohdatus Lean-ajatteluun: Aluksi standardoidaan prosessit, jolloin
avaitaan hukat ja mahdolliset ongelmat.Tietoja hy6dynnetaan jat-
kuvan parantamisprosessin kdynnistamiseksi. Kesto 2 pv.
Ajankohdat: 18.- 19.4.

Lisatietoja: www.jto.fi/vaki

TYONTUTKIMUS- JA MITTAUSTUTKINTO

Osallistu  tydmarkkinajarjestojen hyvidksymaan ohjelmaan, saat
erinomaiset valmiudet tutkia, mitata ja kehittdd tyota, tydomenetel-
mid ja palveluprosesseja. Ohjelman kesto 12 pv. Aloitus 16.4.
Lisatietoja: www.jto.fi/tymi

KANNATTAVA ALOITETOIMINTA

Henkildston ideat tehokkaaseen kiyttoon, aloitetoiminta yrityk-
sen kehittdmismuotona, palkitseminen, aloitetoiminnan viimeisim-
mit kehityssuunnat.Valmennus on tarkoitettu koko henkilostolle.
Kesto | pv. Ajankohta: 22.3.

Lisitietoja: www.jto.fi/aloite

TYOTURVALLISUUSKORTTIKOULUTTAJA-
TAYDENNYSKOULUTUS

Taydennyskoulutuksen hyvaksytysti suorittaminen oikeuttaa Tyo-
turvallisuuskortin jatkokurssien jarjestamisen seka kurssinjohta-
jana edelleen toimimiseen eli kouluttajaoikeuksien paivittimiseen
viideksi vuodeksi. Kesto | pv.Ajankohdat: 18.4.,4.9.a 30.10.
Lisatietoja: www.jto.fi/turkojatko

TYOHYVINVOINTIKORTTIKOULUTUS

Koulutuksen teemoja ovat tydhyvinvoinnin nakokulmat, tﬁéhyvin-
vointi johtamisessa, tydyhteisdn toiminta ja terveys ja tyokyky.
Koulutus on tarkoitettu mm. esimiehille ja tyosuojelun yhteistoi-
mintahenkilostolle. Kesto | pv. Ajankohta: 214.

Lisdtietoja: www.jto.fi/tyhykortti

ESIMIESTAIDOT KAYTTOON (ETK)

ETK | tarjoaa konkreettisia taitoja jokapdivaiseen esimiestyohdn
ja vuorovaikutustilanteisiin seka aloitteleville ettd kokeneille esi-
miehille. Ohjelma luo valmiuksia hyvaan esimiestyohon ja itsensd
kehittamiseen. ETK 2 soveltuu esimies- ja johtotehtavissa toimivil-
le, jotka haluavat syventaa ja monipuolistaa kdytannon esimiestai-
tojasi. Kummankin ohjelman kesto 5 pv.

- ETK I Kirkkonummella, aloitus 12.4.,20.9.ja 25.10.

- ETK | Turussa, aloitus 26.9.

- ETK 2 Kirkkonummella, aloitus 27.9.

Lisatietoja:

www.jto.filetkl ja www.jto.filetk2

Lisitietoja myds numerosta 010 7555 440. ES‘\"S‘\‘\"&S““
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